ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В БОРОВОЕ

к договору от «____»_____________20_____г.

Уважаемые господа!

Во избежание недоразумений, которые могли бы испортить Ваш отдых, мы подготовили для Вас полезную информацию. Внимательно прочитайте ее и ознакомьте всех туристов, следующих с Вами.
Курорт Боровое находится на территории Северного Казахстана. Денежная единица – тенге. (курс в течение сезона может меняться). В центре п. Боровое расположены обменные пункты, рубли на тенге выгоднее менять на территории Казахстана. Российские банковские карты на территории Казахстана не действительны. Необходимо при себе иметь наличные деньги.
С 01 марта 2024 г. разница во времени Москва- п. Боровое Казахстан +2 часа 
Обратите внимание на сведения о дате, времени и пункте отправления на отдых, указанные в выданных Вам посадочном  талоне и  туристском ваучере.

Перед выездом за границу, заранее, не забудьте проверить отсутствие долгов у каждого туриста, указанного в заявке! За запрет при выезде из РФ турист несет ответственность  самостоятельно. Деньги за аннулированное проживание и за автобусную доставку при задержке на границе,  не возвращаются. 
Внимание! С 27 января 2023 года граждане стран ЕАЭС (Армения, Беларусь, Кыргызстан, Россия) могут находиться в Казахстане не более 90 суток в течение 180 суток со дня пересечения границы.
Рекомендуем приобрести страхование. Правила уточняйте у ваших менеджеров. На территории Республики Казахстан не действуют российские полисы обязательного медицинского страхования, на основании которых Вы получаете бесплатную медицинскую помощь на территории России! 
                                                                    Список документов необходимых для пересечения границы:    
Гражданам России:

- Паспорт гражданина Российской федерации или загранпаспорт. Паспорт гражданина РФ подлежит замене по достижении 20-ти и 45-ти летнего возраста. Помните! 90 дней, в течение которых на территории России возможно обменять свой паспорт, - к пересечению казахстанской границы не относятся! паспорт становится недействительным для пересечения границы в день наступления соответствующего возраста!!! Поэтому во избежание дополнительных затрат, связанных с поездками в Посольство России в Астане и другие российские загранучреждения в РК для оформления свидетельства на возвращение, настоятельно рекомендуется воздержаться от поездок в Казахстан до получения нового паспорта или въезжать в Казахстан по загранпаспорту.
Паспорт, в который внесены отметки или записи, непредусмотренные Положением о паспорте является недействительным!
Несовершеннолетним гражданам Российской Федерации (до 18 лет) следующим в сопровождении одного или двух родителей: 

- Свидетельство о рождении с отметкой о гражданстве. Оригинал.
- Для детей с 14 до 18  лет - паспорт гражданина Российской федерации и Свидетельство о рождении (Загранпаспорт и свидетельство о рождении (для подтверждения родства).Оригиналы
- Если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то необходимы документы, подтверждающие родство (свидетельство о рождении, свидетельство о браке/разводе  и т.п.) или ребенок должен быть вписан в паспорт этого родителя. Оригиналы 

В случае выезда несовершеннолетних граждан РФ без родителей необходимо при себе иметь нотариально заверенную доверенность от одного из родителей о том, что он разрешает выезд несовершеннолетнего гражданина с представителем (сопровождающим) на отдых на территорию Республики Казахстан или нотариально заверенную доверенность от обоих родителей на самостоятельный выезд ребенка заграницу. Оригинал
Гражданам Республики Казахстан:

- Национальный паспорт гражданина Республики Казахстан

- Удостоверение личности офицера (прапорщика), военный билет с командировочным удостоверением или отпускным билетом

Несовершеннолетним  гражданам Республики Казахстан (до 18 лет):

- Свидетельство о рождении ребенка с вкладышем, подтверждающим гражданство Республики Казахстан и, если фамилии родителя и ребенка не совпадают, то необходим документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении) или ребенок должен быть вписан в паспорт этого родителя.  

-если без родителей: нотариально заверенное разрешение одного из родителей о том, что он разрешает выезд несовершеннолетнего гражданина с представителем на отдых на территорию Российской Федерации. 

Турист лично отвечает за соответствие своих документов всем требованиям. В случае, если туриста задержали при пересечении границы, расходы на обратный путь турист берёт на себя и деньги за тур не возвращаются. 
При прохождении Государственной границы в пунктах пропуска (на участке Российско-Казахстанской границы) соблюдать следующие правила: 

- Пассажир должен находиться на своем посадочном месте и иметь на руках необходимый пакет документов, только оригиналы.
- На момент проезда пограничной зоны без дополнительного приглашения пассажирам запрещено покидать автобус, автомобиль
- При прохождении паспортного контроля запрещено вступать в посторонние разговоры с сотрудниками пограничного контроля

- Фото- и видео- съемка и разговоры по мобильному телефону, курение на территории пограничного поста строго запрещены.

	Внимание!  Время нахождения на границе может затянуться до нескольких часов, по независящим от турфирмы причинам.

Туроператор и турагент не отвечают за работу пограничной службы и за  длительность прохождения пограничной зоны!


Требования к пассажирам при прохождении таможенных постов России и Республики Казахстан.

С 15 марта 2003г. физические лица могут вывозить из РФ наличную иностранную валюту на сумму в эквиваленте до 10 000 долларов США включительно без представления разрешительных документов.

Если вывозится сумма меньшая, чем 3000 долларов, письменного декларирования не требуется. При вывозе суммы, превышающей в эквиваленте 3000 долларов США необходимо задекларировать всю сумму вывозимой валюты, а не только ту ее часть, которая превышает 3000 долларов. Банковской справки, подтверждающей покупку валюты или снятие ее со счета, не требуется.
При пересечении границы России с республикой Казахстан на личном автомобиле, водитель обязан самостоятельно оформить страховку на машину. Оформляется при въезде в республику Казахстан
Клиентам, приобретающим услуги по размещению, питанию и экскурсионному обслуживанию:

1. Заселение в номер чаще всего  с 1400 до 2000. При выезде из санатория Вы должны освободить номер до 1200. 
2. Вопросы по размещению, питанию и экскурсионному обслуживанию в санатории (отеле)  решает администратор. При заселении Вы предъявляете туристическую путевку и документы, удостоверяющие личность.

3. В случае раннего прибытия в место отдыха или если забронированная Вами комната не готова к указанному в туристической путевке времени (идет уборка), вещи на время ожидания можно оставить у администратора (бесплатно).

4. В случае поломки или утери имущества санатория (отеля), снаряжения, полученного в прокате, а также в случае пожара по Вашей вине всю ответственность за причиненный ущерб Вы несете самостоятельно.

5. Все спорные вопросы решаются на месте с принимающей стороной. В случае возникновения конфликтов по проезду, размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий», за подписью директора.
6. Внимание: Если вы приобрели экскурсию, то по приезду на курорт, обязательно уточните  время и дату вашей экскурсии  у отельного гида по телефону, указанному в ваучерах на проживание! Возможны изменения. Так же можете заказать у него за дополнительную плату любые другие экскурсии. 
7. Лицам, нуждающимся в лечение и постоянном врачебном наблюдении, рекомендуется при выборе маршрута посоветоваться с лечащим врачом.
8.  При въезде в курортную зону озера Щучье с каждого туриста взимается  сбор, согласно тарифам РК.
9  На курорте возможны перебои с электричеством и горячей водой. Слабый интернет в средствах размещения.
10. «Национальный туроператор» передает все изменения, касающиеся заселению и трансфера своих туристов, администраторам мест размещений.
Клиентам, приобретающим доставку на автобусе (в соответствии с ПРАВИЛАМИ пассажирских перевозок): 
1. К пункту отправления автобуса Вы должны явиться за 30 минут до отъезда (время отъезда указано в туристическом ваучере). Время отправления от отправных точек указано МЕСТНОЕ! НЕ ОПАЗДЫВАЙТЕ! Автобус не дожидается опаздывающих туристов.
При общем сборе туристов до указанного времени, возможен ранний выезд. 
2. Иногородним клиентам при покупке билетов на поезд/самолет необходимо учитывать, что запас времени до отъезда на отдых должен быть не                                 менее 3 часов (на случай опоздания). Это же касается приобретения обратных билетов.

3.  При посадке в автобус Вы предъявляете туристический ваучер. В пути предусмотрены   короткие остановки. 
4. Рассадка туристов осуществляется следующим образом: За водителем и справа: служебные места; Следом места для пассажиров с       малолетними детьми; Далее туристы преклонного возраста. После этих категорий остальные туристы, при их рассадке  также учитывается возраст. Возможно при бронировании за доплату +1 000 руб. к стоимости билета приобрести места в 2,3,4 ряду. Места под запрос, только после подтверждения!
5. Если к моменту отправления автобуса Вы не пришли на посадку, возврат  стоимости доставки не осуществляется. В случае продления проживания на туркомплексе по собственной инициативе компенсация за обратную доставку не предусмотрена, Вы приобретаете доставку на новую дату (при наличии свободных мест) либо добираетесь самостоятельно. Просьба уведомить об отказе от трансфера по телефонам, указанным ниже.
6. Запрещается провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

7. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и употребление спиртных напитков в салоне автобуса.

8. Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонение от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не    выполняется. 

9. В случае нарушения Правил проезда в автобусе, Сопровождающий или водитель вправе высадить нарушителя на ближайшем посту ГИБДД или остановочном комплексе. Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится.
10. При наборе туристов менее 8 человек компания вправе снять  автобусную доставку. При  наборе туристов менее 16 человек автобус большей вместимости подлежит замене на автобус меньшей вместимости  туристического класса.
11. При прохождении пограничного контроля возможен досмотр багажа и личных вещей.
12. Время прибытия в курортную зону и обратно в РФ,  в ваучере указано ориентировочное.   
13. Обратите внимание: автобус останавливается только в разрешенных местах для стоянки, максимально приближенным к отелям, базам.

14. При наличии хронических заболеваний, необходимо иметь при себе лекарства, которые Вы обычно принимаете.
                                                 Высадка и посадка туристов осуществляется по следующему маршруту:

	место размещения
	приезд
	выезд

	Оазис, Диана ул. Обозная,15,17
	При въезде в п. Боровое, недалеко от  базы отдыха
	от отеля «Алтын Кун»

	б/о Колибри ул.Юбилейная,7/1
	через дорогу от гостевого дома
	

	г/д Алмазный берег
	около г/д "Алмазный берег"
	

	АлтынКун ул.Кокше,27
	Около отеля «Алтын Кун»
	

	Глория, Нурсат, Коктем Бурабай, Wyndham Garden
	Около отеля «Алтын Кун»
	

	б/о Арасан ул. Кенессары,32
	На центральной площади п. Боровое напротив маг. Светлана
	От центральной площади  напротив магазина «Светлана»

	Марсель,Скала,Алма-Ата, Кокшетау,Боровик,У Ирины
	На центральной площади п. Боровое напротив маг. Светлана
	

	п.Боровое (Центр.площадь)
	На центральной площади п. Боровое напротив маг. Светлана
	

	Голубой залив
	На центральной площади п. Боровое напротив маг. Светлана
	На центральной площади п. Боровое напротив маг. Светлана

	оз.Щучье БайБура,Алмаз
	Центральна площадь Борового, далее на такси
	От центральной площади  напротив магазина «Светлана»


ВОЗМОЖНА  задержка  выезда с  места отдыха, вызванная  погодными,  техническими причинами  или  при  задержке автобуса  на границе.
 При полном наборе группы автобуса, возможно ранее отправление.  Будьте на связи по телефонам, которые указывали менеджерам при бронировании в агентстве!
	Уважаемые Клиенты! Будьте внимательны, следите за сохранностью личных вещей, ценностей и документов.
Компания КАЗКУРОРТ   не несет ответственность  и не занимается поиском пропавших или забытых вещей. В случае обнаружения оставленных вещей, клиент будет уведомлен по телефону, где возможно, забрать вещи.


Телефон для экстренной связи (решение непредвиденных вопросов) по размещению и доставке: 8 960 983 55 53; 8 965 986 57 67 
Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициям и обычаям коренного населения Республики Казахстан.

 Пожалуйста заполните анкету, выданную вам  гидом Это поможет улучшить сервис и нашу работу. Напишите, если у  Вас есть претензии или пожелание по работе гостиницы, базы, оператора, водителей, трансферного гида. Ваше мнение очень важно для нас! 
С «Памяткой» и «Условиями страхования» ознакомлен(а). Обязуюсь довести всю предоставленную мне информацию до сведения всех лиц, перечисленных в моем ваучере/путёвке.

Подпись ______________________________________/__________________/                                            Дата «_____» ______________ 20___г.

От страхования на время тура отказался:__________________________________________________________________________________________________
Ф.И.О., подпись

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНЫХ ПУТЕШЕСТВИЙ И ВСЕГДА ОТЛИЧНОГО НАСТРОЕНИЯ!                                                                                                       

